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Specific Methodologies And Resources for Radio Trainers

Fragearten
offene Fragen - geschlossene Fragen
I I I
W - Fragen Entscheidungs- Alternativ-
Suggestiv-
fragen fragen fragen
was / wie / warum ...  (ja/nein) (entweder/oder)

Beide Fragetypen spielen beim Interview eine Rolle, allerdings sind fur das
wesentliche Ziel des Interviews - die Klarung eines Sachverhaltes die offenen
Fragen zu bevorzugen.

Offene Fragen dienen dem groBtmoglichen Freiraum fiir den
Befragten und der groBten Informationsdichte in der Antwort.

Geschlossene Fragen dienen der Fuhrung von Gesprachen
(Zusammenfassen, Positionieren, "auf-den-Punkt-bringen") und der
Nachfrage bei unklaren Aussagen ("ist es jetzt so oder so gemeint?").

Suggestivfragen sind insofern zu vermeiden, als sie nur Vermutetes
bestatigen lassen wollen und dartber hinaus den Gesprachspartner zu
tauschen versuchen, d.h. die "Gesprachs- Partnerschaft" wird
aufgekindigt, was im besten Falle zu Verwirrung und Ablehnung fuhrt
("nein-so habe ich das nicht gemeint..."), im schlimmsten Falle zum
Gesprachsabbruch.

Dies schliel3t die Verwendung in besonderen Fallen (harthackig um den
"heil’en Brei" Redende) allerdings nicht aus.
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